ANEXO IV - REQUISITOS BASICOS E ESPECIFICAGOES
DOS SERVICOS

1. DO OBJETO E DAS DISPOSIGCOES GERAIS

1.1. Descricao Sumaria do Servico

O objeto da contratacao é a prestacao de servigos continuados e ininterruptos de
vigilancia patrimonial desarmada, a serem executados 24 horas por dia, 7 dias por
semana, incluindo feriados, conforme especificacbes detalhadas no Termo de
referéncia e seus anexos.

A finalidade precipua do servico € garantir a segurancga e a integridade fisica de
pacientes, acompanhantes, visitantes, colaboradores e demais transeuntes, bem
como a protecao dos bens patrimoniais, equipamentos e instalagcbes em toda a
area delimitada do Hospital Universitario Professor Alberto Antunes (HUPAA),
conforme estabelecido no Plano de Seguranca Integrada do Hospital.

A prestacao dos servicos devera observar estritamente a legislagcdo federal que
rege a atividade de seguranca privada no Brasil, notadamente a Lei n® 14.967, de
09 de setembro de 2024, a Portaria DPF n© 18.045, de 17 de abril de 2023, e demais
normativos aplicaveis.?

O servigo € classificado como comum e de natureza continua, sendo essencial
para a manutencao da ordem e para a continuidade das atividades finalisticas do
HUPAA, cuja interrupcdo comprometeria a seguranca e o funcionamento da
instituicao.”

1.2. Composicao da Equipe e Postos de Servico

A execucao dos servigcos sera realizada por meio da alocagcdo de mao de obra
especializada, com a seguinte composicao minima de postos:

e Vigilante Patrimonial: 15 (quinze postos distribuidos entre diurnos e
noturnos);

e Vigilante Motorizado (Motocicleta): 01 (um) posto.

e Supervisor de Seguranc¢a: 01 (um) posto.

1.3. Vinculagcao Normativa ao Plano de Seguranca do HUPAA

Esta clausula estabelece a vinculagao técnica e operacional indissociavel entre a
prestacdo dos servicos e os documentos estratégicos de seguranca do HUPAA.
Todas as atividades, rotinas, procedimentos e responsabilidades da equipe da
CONTRATADA, detalhados neste anexo, sdo subordinados e devem ser executados



em estrita conformidade com as diretrizes do Plano de Seguranca Integrada do
HUPAA.

A CONTRATADA obriga-se a garantir que toda a sua equipe alocada no contrato
(supervisores e vigilantes) seja plenamente capacitada e proficiente nos seguintes
instrumentos:

Plano de Contingéncia: A equipe deverd conhecer e estar apta a executar
as agdes de contingéncia e os procedimentos operacionais padrao
definidos para cada setor e situacao de risco identificada no hospital.’
Matriz de Risco e Matriz GUT: A equipe devera compreender a classificacao
de riscos (probabilidade e severidade) e a priorizagdo de criticidade dos
locais (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), direcionando seus esforcos de
vigildncia e resposta com base nessas analises.’

A existéncia de um Plano de Seguranca tao detalhado, que mapeia riscos
especificos para locais especificos (como "Vias de fato" na Recepcgéao Principal ou
"Acesso nao controlado" no SAME) e prescreve acdes correspondentes, eleva a
natureza deste contrato. O servico aqui demandado nado se resume a mera
alocacao de pessoal, mas sim a operacionalizagcao de uma estratégia de seguranca
customizada e documentada. A adesao a este plano nao é opcional, mas sim a
principal obrigacado de execucao da CONTRATADA, sendo o critério fundamental
para a avaliacdo da qualidade e para a fiscalizagédo do contrato.

2. PERFIL E REQUISITOS DO SUPERVISOR DE SEGURANGCA
(CBO 5103-10)

2.1. Descricao Sumaria da Fungao

Com base na Classificacao Brasileira de Ocupacgodes (CBO) sob 0 c6digo 5103-10 e
nasresponsabilidades definidas no Plano de Seguranca do HUPAA, o Supervisor de
Seguranca € o lider tatico e coordenador operacional da equipe de vigilancia in
loco.” Suas responsabilidades primordiais incluem: garantir a correta
implementacao do Plano de Seguranca do HUPAA; supervisionar, orientar e treinar
continuamente a equipe de vigilantes; gerenciar a resposta inicial a incidentes e
emergéncias; elaborar relatorios detalhados para o Gestor do Contrato do HUPAA;
e atuarcomo o principal ponto de contato e ligacao entre a equipe da CONTRATADA
e a administragéo hospitalar.’



2.2. Requisitos de Formacao e Qualificacao

Educacao: Ensino Médio completo, comprovado por meio de certificado
emitido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao
(MEC).®
Qualificacao Profissional:
o Curso de Formacao de Vigilante, com a respectiva reciclagem anual
em validade.
°© Curso de Extensdo em Supervisdo de Seguranca, devidamente
registrado e com carga horaria minima de 200 horas/aula.®
o Carteira Nacional de Vigilante (CNV) dentro do prazo de validade.
°© Comprovagao de registro prévio e ativo no Departamento de Policia
Federal.®
Experiéncia Profissional: Comprovacgao de, no minimo, 06 (seis) meses de
experiéncia na area de segurancga patrimonial, sendo desejavel experiéncia
prévia em ambientes hospitalares, centros comerciais ou outros locais de
grande circulacao de pessoas e alta complexidade operacional.
Requisitos Legais: Ser brasileiro, nato ou naturalizado; Idade minima de 21
(vinte e um) anos; ter sido considerado apto em exame de saude fisica,
mental e psicolédgica; ter concluido com aproveitamento o curso de
formacao especifico; comprovacao de quitagdo com as obrigacdes
militares e eleitorais; ndo possuir antecedentes criminais registrados na
justica pela pratica de crimes dolosos e nao estar no curso do cumprimento
da pena e enquanto ndo obtida a reabilitagcdo, nos termos dos arts. 93 e 94
do Decreto-Lein®2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal); e possuir
registro ativo na Policia Federal com a Carteira Nacional de Vigilante (CNV)
valida.

2.3. Requisitos de Comportamento e Competéncias

Lideranca e Gestao de Equipes: Capacidade demonstrada para
supervisionar, orientar, treinar, motivar e corrigir a equipe sob sua
responsabilidade, fomentando um ambiente de trabalho disciplinado e
colaborativo.®

Comunicacao Efetiva: Excelente fluéncia verbal para comunicacéo clara e
objetiva via radio e pessoalmente, e habilidade de redacdo para a
elaboracao de relatérios de ocorréncia precisos e detalhados.®

Analise Critica e Resolucao de Problemas: Competéncia para analisar os
procedimentos de seguranga em vigor, identificar falhas ou anormalidades
na execugao, e sugerir medidas preventivas e corretivas ao Gestor do
Contrato, visando a melhoria continua.®



° Proatividade e Gestao de Crises: Iniciativa para agir prontamente em
situagcbes de emergéncia, coordenando a resposta inicial da equipe de
forma organizada e eficaz, conforme os fluxos preestabelecidos.’

®* Conhecimento Técnico: Proficiéncia comprovada no manuseio e
supervisdo dos sistemas eletrénicos de seguranga, incluindo Circuito
Fechado de TV (CFTV), sistemas de controle de acesso (biometria, catracas)
e centrais de alarme, conforme descritos no Plano de Seguranca.’

2.4. Rotinas de Trabalho e Atribuicoes Especificas

O papeldo Supervisortranscende a mera administracao de pessoal, posicionando-
o como o principal agente de controle de qualidade e de aplicacao pratica do Plano
de Seguranca. Suas atribuicoes incluem:

e Supervisionar diariamente a correta apresentacao pessoal, uniformizacao e
porte de equipamentos de toda a equipe de vigilantes em seus respectivos
postos.

e Elaborar, gerenciar e submeter a aprovacdo do Gestor do Contrato as
escalas de servigo, folgas, férias e coberturas, assegurando a presencga
ininterrupta de vigilantes em todos os postos contratados.

e Realizarinspecdes e rondas de supervisao, diurnas e noturnas, emtodos os
postos de servico, para verificar o cumprimento dos procedimentos
operacionais e a atencao dos vigilantes.

e Atuar como o primeiro nivel de escalonamento para os vigilantes em caso
de ocorréncias que excedam a capacidade de resolucao do posto (e.g.,
crimes, agressoes graves, emergéncias médicas).

® Assumir a lideranca na investigacao preliminar de todas as ocorréncias
relevantes (furtos, roubos, danos ao patriménio, agressodes), coletando
informacgdes, preservando o local (quando aplicavel) e elaborando
relatérios circunstanciados para o Gestor do Contrato.’

* Com base no Plano de Contingéncia do HUPAA, programar, coordenar e
executar simulados de emergéncia periédicos (e.g., simulacao de "Disturbio
de Multidoes" na Recepcao Principal ou "Principio de Incéndio" no
Almoxarifado), com o objetivo de avaliar a eficacia da resposta da equipe,
identificar lacunas e propor melhorias nos treinamentos e procedimentos.’

e Manter a equipe sob seu comando constantemente treinada e atualizada
sobre os procedimentos especificos do Plano de Seguranca do HUPAA,
conduzindo reciclagens operacionais sempre que uma nova diretriz for
implementada ou uma falha for identificada.



3. PERFIL E REQUISITOS DO VIGILANTE MOTORIZADO

3.1. Descricao Sumaria da Funcao

O Vigilante Motorizado € o componente de vigildncia moével e dindmico da equipe

de seguranca, cuja responsabilidade primaria é a patrulha ostensiva e continua do

perimetro, estacionamentos, vias de acesso e demais areas externas do complexo

HUPAA. Sua funcéao é estratégica, focada na dissuasao de atividades ilicitas, na

deteccao precoce de vulnerabilidades e na prestacao de apoio rapido e agil aos

postos de vigilancia fixos.

3.2. Requisitos de Formacao e Qualificacao

Atender a todos os requisitos de formacao, qualificagcdo e legais exigidos
para o Vigilante Patrimonial, conforme detalhado no item 4.2 deste anexo.
Habilitagcao: Ser portador de Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) na
Categoria "A", valida e sem restricdes que impegam o exercicio da atividade
profissional.

Qualificacao Adicional: Apresentar certificado de conclusdo em curso de
Pilotagem Defensiva ou Evasiva para motociclistas, com o objetivo de
garantir a seguranca do proprio condutor e de terceiros durante os
deslocamentos.

3.3. Requisitos de Comportamento e Competéncias

Agilidade e Prontidao: Capacidade de resposta imediata a chamados de
emergéncia, deslocando-se com rapidez e seguranca para o local da
ocorréncia.

Consciéncia Situacional e Geografica: Excelente senso de observacao
para identificar atividades ou comportamentos suspeitos e profundo
conhecimento geografico de todo o complexo HUPAA, incluindo pontos
cegos, areas de baixa iluminacéao e vulnerabilidades perimetrais.
Comunicacao Eficaz: Habilidade de transmitir informacgbes claras,
concisas e precisas via radio comunicador (HT) enquanto em
deslocamento, descrevendo situacdes e localizagbes com exatidao.
Autonomia e Disciplina: Capacidade de executar as rotinas de rondas de
forma disciplinada e sistematica, cobrindo todos os pontos pré-
determinados sem a necessidade de supervisido direta e constante.

3.4. Rotinas de Trabalho e Atribuicoes Especificas

A funcao do Vigilante Motorizado é a principal contramedida ativa para as

vulnerabilidades fisicas e estruturais identificadas no Plano de Seguranca do



HUPAA. Sua rota de patrulha nao é arbitraria, mas sim uma resposta direta aos

riscos mapeados. Suas atribui¢gdes incluem:

Executar rondas perimetrais continuas, em horarios programados e
também aleatdérios para evitar previsibilidade, com foco especial nas areas
identificadas como criticas no Plano de Seguranca.’

Atuar como a primeira e mais rapida resposta a disparos de alarmes
perimetrais e nas areas abertas do hospital (pragas, estacionamentos e
vias),’

Inspecionar visualmente a integridade de portdes, alambrados, muros,
iluminacao externa e outras barreiras fisicas durante as rondas, reportando
imediatamente ao Supervisor qualquer anomalia, dano ou deficiéncia.
Prestar apoio imediato a qualquer posto fixo que solicite suporte, seja para
conter individuos, auxiliar em abordagens, reforgcar a segurangca em um
ponto especifico ou em situagdes de emergéncia.

Realizar vigildncia constante nos estacionamentos, com o0 objetivo de
prevenir furtos e roubos de veiculos ou de objetos deixados em seu interior,
e coibir outras atividades ilicitas.

Quando determinado pelo Supervisor, realizar o acompanhamento e a
escolta de veiculos de autoridades ou transportes especiais dentro dos
limites do hospital.

4. PERFIL E REQUISITOS DO VIGILANTE PATRIMONIAL (CBO
5173-30)

4.1. Descricao Sumaria da Funcao

Com base na CBO 5173-30 e na legislacao pertinente, o Vigilante Patrimonial é o

profissional na linha de frente da seguranca, responsavel pela vigilancia ostensiva

e protecao das pessoas e do patrimoénio nas dependéncias internas e nos pontos

de acesso do HUPAA.? Suas atividades englobam o controle de acesso de pessoas

e veiculos, avigildncia de areas designadas, a operacao de sistemas de seguranca

locais e a prestacao de informacgdes e auxilio ao publico.™

4.2. Requisitos de Formacao e Qualificagcao

Educacgao: Ensino Fundamental completo, comprovado por certificado ou
histérico escolar.®

Qualificacao Profissional: Curso de Formacao de Vigilante e respectivas
Reciclagens anuais, todos dentro do prazo de validade e emitidos porescola
de formacédo devidamente autorizada e fiscalizada pelo Departamento de
Policia Federal.®



Saude: Apresentar Atestado de Saude Ocupacional (ASO) valido,
comprovando aptidao fisica e mental para a funcéao, incluindo aprovacao
em exame psicotécnico especifico.®

Experiéncia Profissional: Comprovacao de, no minimo, 06 (seis) meses de
experiéncia na area de seguranga patrimonial, sendo desejavel experiéncia
prévia em ambientes hospitalares, centros comerciais ou outros locais de
grande circulacdo de pessoas e alta complexidade operacional.
Requisitos Legais: Ser brasileiro, nato ou naturalizado; Idade minima de 21
(vinte e um) anos; ter sido considerado apto em exame de saude fisica,
mental e psicolédgica; ter concluido com aproveitamento o curso de
formacao especifico; estar quite com as obrigacoes eleitorais e militares;
nao possuir antecedentes criminais registrados na justica pela pratica de
crimes dolosos e ndo estar no curso do cumprimento da pena e enquanto
nao obtida a reabilitagao, nos termos dos arts. 93 e 94 do Decreto-Lei n®
2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal); e possuir registro ativo na
Policia Federal com a Carteira Nacional de Vigilante (CNV) valida.

4.3. Requisitos de Comportamento e Competéncias

e Atencao e Estado de Alerta: Manter-se em estado de vigildncia constante,

com atencédo difusa ao ambiente e focada em detalhes que possam indicar

anormalidades.

Postura e Apresentacao Pessoal: Apresentar-se com uniforme completo,

limpo e bem conservado, mantendo asseio pessoal € uma postura

profissional, firme e cortés em todos os momentos.®

e Autocontrole e Inteligéncia Emocional: Capacidade de manter a calma, o
discernimento e a serenidade para agir de forma ponderada e técnica em
situagdes de alto estresse, como conflitos, emergéncias ou provocagoes.

e Relacoes Interpessoais: Habilidade para interagir com um publico

diversificado e muitas vezes fragilizado (pacientes, familiares), prestando

informacdes de forma educada, clara e prestativa, sem se desviar de suas

atribuicdes de seguranca.

Sigilo Profissional: Manter absoluta confidencialidade sobre os

procedimentos, equipamentos, rotinas de seguranca e sobre fatos e

informacdes a que tiver acesso em decorréncia de sua fungéo.®

4.4. Rotinas de Trabalho e Atribuicdes Gerais

e Controlar o fluxo de entrada e saida de pessoas (funcionarios, visitantes,
pacientes, prestadores de servico) e veiculos nas guaritas, portarias e
recepcdes, executando os procedimentos de identificacdo, registro e
autorizacao estabelecidos pelo HUPAA.



Operar os equipamentos de seguranca pertinentes ao seu posto de servico,
tais como cancelas automaticas, portoes eletrénicos, interfones e sistemas
de controle de acesso (leitores de biometria facial, catracas eletrénicas).’
Monitorar ativamente as imagens das cameras de CFTV que cobrem seu
setor de responsabilidade, reportando imediatamente ao Supervisor
qualquer atividade suspeita ou violagao de procedimentos.

Realizar rondas internas periddicas nas areas sob sua vigilancia, verificando
a seguranca de portas, janelas, equipamentos e a presenca de pessoas em
locais ou horarios nao autorizados.

Preencher o livro de ocorréncias do posto de servigo ao final de cada turno,
registrando de forma clara, objetiva e cronolégica todos os eventos
relevantes, mesmo que de pequena monta.

Executar comrigor os Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) definidos
na Secao 5 deste anexo, aplicando-os conforme a situacao e o local, com
atencao especial aos postos de maior criticidade identificados na Matriz
GUT, como a Recepgao Principal, o SAME e o CACON."

5. FLUXOS DE TRABALHO E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PADRAO (POP)

Esta secdo traduz o Plano de Contingéncia do HUPAA em diretrizes contratuais de

execugao obrigatoria. Cada POP representa um fluxo de trabalho mandatério para

a equipe de vigildncia em resposta a eventos especificos, garantindo uma atuacao

padronizada, eficiente e alinhada a estratégia de seguranca do hospital.’

5.1. POP - Controle de Acesso (Pessoas e Veiculos)

Abordagem e Identificacdo: Ao abordar qualquer pessoa (visitante,
prestador de servigo), o vigilante deve se apresentar de forma cortés e
solicitar o documento de identificagdo com foto e o motivo do acesso. Para
funcionarios, a verificacdo se dara pelo cracha funcional ou sistema
biométrico. Veiculos devem ter sua placa registrada e o condutor
identificado.

Recusa de Identificagao: Em caso de recusa, o acesso deve ser negado. O
vigilante deve informar ao individuo que a identificacdo € uma norma de
seguranca do hospital e, persistindo a recusa, comunicar imediatamente o
Supervisor para orientacao.

Falha Sistémica: Na eventualidade de falha ou auséncia dos sistemas
eletrénicos (catracas, biometria, cancelas), o vigilante deve reverter
imediatamente para o controle manual, utilizando planilhas de registro ou



livros de acesso, garantindo a continuidade do controle sem interrupgéo.
Este procedimento visa mitigar o risco "Acesso ndo autorizado".’



5.2. POP - Gestao de Conflitos

Agressao Verbal: Diante de um individuo exaltado proferindo agressodes
verbais, o vigilante deve: 1) Manter distancia segura e postura calma, porém
firme. 2) Tentar a desescalada verbal, utilizando frases como "Senhor(a), por
favor, peco que mantenha a calma para que eu possa ajuda-lo(a)". 3) Se a
agressao persistir, informar que tal comportamento ndo é permitido e
solicitar que se retire. 4) Caso néo seja atendido, acionar o Supervisor via
radio. Este fluxo é a aplicacao direta do procedimento para "Agressao verbal
unilateral".’

Agressao Fisica (Vias de Fato): Ao presenciar uma agressao fisica, o
vigilante deve: 1) Acionar imediatamente o Supervisor via radio, informando
a situacao e local exato. 2) Intervir para fazer cessar a agressao, utilizando
técnicas de contencao e forca moderada e estritamente proporcional para
separar os envolvidos, sempre visando proteger a integridade fisica de
todos. 3) Apds a contengao, manter as partes separadas até a chegada do
Supervisor e, se acionada, da Policia Militar. Este procedimento
corresponde a acao de contingéncia para "Vias de fato".’

5.3. POP - Ocorréncias Criminais (Furto/Roubo)

* Furto em Flagrante: Se o vigilante presenciar um furto: 1) Certificar-se de
que o suspeito esta na posse do objeto furtado. 2) Realizar a abordagem em
local seguro, informando o motivo. 3) Acionar o Supervisor imediatamente.
4) Garantir que a vitima ou testemunha permanega no local para
reconhecimento. 5) Aguardar a chegada do Supervisor e da Policia Militar
para os procedimentos legais. Este fluxo deriva do procedimento para
"Roubo e Furtos".’

e Roubo (com grave ameaca ou violéncia): A prioridade absoluta é avida. 1)
O vigilante nao deve reagir se o agressor estiver armado ou em vantagem
numeérica, evitando confronto direto que possa colocar a si ou a terceiros
em risco maior. 2) Deve focar em memorizar caracteristicas fisicas,
vestimentas, rota de fuga e outras informacdes relevantes do agressor. 3)
Assim que a ameaca cessar e for seguro, acionar imediatamente o
Supervisor e a Policia Militar (via telefone 190), repassando as informacoes
coletadas.

5.4. POP - Incidentes Criticos

* Principio de Incéndio: Ao identificar um foco de incéndio: 1) Acionar o
alarme de incéndio mais préoximo. 2) Comunicar imediatamente o
Supervisor e a Brigada de Incéndio do hospital, informando o local e a



dimensao do fogo. 3) Se possuir treinamento e o equipamento adequado
(extintor), e se for seguro fazé-lo, tentar combater o principio do incéndio. 4)
Auxiliar na evacuacao ordenada e calma das pessoas da area de risco,
direcionando-as para as saidas de emergéncia. Este procedimento esta
alinhado a contingéncia de "Incéndio".’

Disturbio de Multidées: Em caso de tumulto ou aglomeragéao hostil: 1) O
vigilante do posto deve tentar proteger o ponto de acesso (fechar portas,
baixar cancelas) para evitar a invasdo. 2) Acionar o Supervisor
imediatamente, descrevendo o nimero aproximado de pessoas e o nivel de
agressividade. 3) O Supervisor, ao ser notificado, deve avaliar a situacao e,
se necessario, solicitar apoio policial externo. A equipe no local deve focar
em contencgao e protecédo do patrimoénio até a chegada de reforgos.’
Invasao/Transposicao de Barreiras: Ao detectar um invasor: 1) Abordar o
individuo a uma distancia segura. 2) Questionar a razao de sua presencga e
informa-lo de que o acesso € restrito. 3) Convida-lo a se retirar
voluntariamente. 4) Caso haja recusa ou comportamento ameacador,
acionar o Supervisor e utilizar os meios moderados e proporcionais
necessarios para retira-lo do local, conforme o procedimento para
"Transposicéo de barreiras".’

5.5. POP - Comunicacao e Reporte

Cadeia de Comando: A comunicagdo de incidentes deve seguir
rigorosamente a hierarquia: o Vigilante reporta ao Supervisor de Seguranca;
o0 Supervisor reporta ao Gestor do Contrato do HUPAA. A comunicacéo
direta do vigilante ao Gestor s6 é permitida em emergéncias gravissimas na
auséncia ou incapacidade do Supervisor.

Comunicacaovia Radio: Acomunicacao deve ser feita em linguagem clara,
direta e profissional. Cdédigos nao oficiais sao proibidos. O padrédo é:
"Supervisor, aqui Vigilante [Nome/Posto]. [Mensagem]. Cambio."
Registros: Todo e qualquer evento, por menor que seja (e.g., uma ldmpada
queimada em area critica, uma discussao entre visitantes), deve ser
registrado no Livro de Ocorréncias do posto. Incidentes graves (crimes,
acidentes, incéndios) exigirdo a elaboracao de um Relatério de Ocorréncia
Especial, detalhado, a ser redigido pelo vigilante envolvido e revisado pelo
Supervisor.

Com certeza! Com base na sua solicitagao, preparei um complemento para
o0 anexo do termo de referéncia, adicionando os fluxos de trabalho que
faltavam e uma nova secéo de recomendacdes gerais, com as justificativas
solicitadas.



Aqui esta o texto complementar para ser adicionado ao documento que

VOCE ja possui:

5.6. POP - Execucao de Rondas de Seguranca

e Objetivo: A ronda é uma atividade de seguranga preventiva e proativa,
essencial para a dissuasdo de atividades ilicitas, verificacdo da integridade

do patriménio e detecgdo precoce de anormalidades (e.g., portas abertas,

luzes queimadas em locais criticos, vulnerabilidades, focos de incéndio,

presenca de pessoas ndo autorizadas).
e Rondas Periédicas (Programadas):

1.

O Supervisor de Seguranca, em conjunto com a Gestao do Contrato,
com base na Matriz GUT do Plano de Seguranca, definird as rotas e a
frequéncia das rondas para cada posto, priorizando areas de maior
criticidade (Recepc¢ao Principal, SAME, CACON, Almoxarifado, etc.).
O vigilante, ao iniciar a ronda, deve portar seu radio comunicador e
lanterna.

Durante o percurso, o vigilante utilizara o bastao de ronda
eletronico (registrador de ronda), aproximando-o dos buttons de
controle instalados em pontos estratégicos. Este ato registra
eletronicamente a data, hora e local exato da passagem, servindo
como comprovacao inequivoca da execucao da ronda. A instalacao
e manutencao dos buttons e fornecimento dos bastdoes de ronda seré
de responsabilidade da CONTRATADA, com custos alocados na sua
planilha de formacao de custos. A CONTRATADA devera fornecer
relatérios semanais destes registros a fiscalizacao do contrato.

O vigilante deve manter atencdo total ao ambiente, verificando a
integridade de portas, janelas, cadeados, alambrados e
equipamentos.

Qualquer anormalidade encontrada deve ser comunicada
imediatamente ao Supervisor via radio e, posteriormente, registrada
em detalhes no livro de ocorréncias do posto.

¢ Rondas Aleatorias:

1.

Além das rondas programadas, os vigilantes (especialmente o
motorizado e o supervisor) deverdo realizar rondas em horarios e
trajetos ndo previsiveis.

O objetivo da aleatoriedade é quebrar a rotina e surpreender
potenciais infratores que possam estar observando o0s
procedimentos de segurangca para encontrar brechas. A
imprevisibilidade é um fator chave na dissuaséao.



5.7. POP - Verificacao de Abertura e Fechamento de Setores

o Objetivo: Assegurar que todos os setores administrativos e assistenciais do
hospital sejam devidamente fechados e trancados ao final do expediente e
abertos no inicio, prevenindo acessos nao autorizados, furtos e outros
incidentes.

e Procedimento de Fechamento: Ao final do expediente de cada setor, o
vigilante responsavel pela area deve acompanhar a saida do ultimo
funcionario, realizar uma varredura visual para garantir que nao ha mais
ninguém no local, e verificar se todas as janelas e portas de acesso estao
devidamente fechadas e trancadas. Deve também observar se luzes e
equipamentos (nao essenciais) foram desligados. O procedimento deve ser
registrado no livro de ocorréncias do posto, com o horario e o nome do
funcionario que fechou o setor.

e Procedimento de Abertura: No inicio do expediente, o vigilante deve
acompanhar o primeiro funcionario autorizado a adentrar o setor. Antes de
liberar o acesso completo, deve inspecionar visualmente a porta principal
em busca de sinais de arrombamento ou violagcao. Apds a abertura, uma
rapida inspecao interna deve ser feita. Qualquer irregularidade encontrada
deve ser comunicada imediatamente ao Supervisor antes da liberacéo do
local.

7. RECOMENDA(;()ES GERAIS E CODIGO DE CONDUTA
7.1. Boas Praticas e Postura Profissional

¢ Manter sempre uma postura ereta, atenta e cortés, transmitindo uma
imagem de profissionalismo e seguranca.

e Prestar informacgdes ao publico de forma clara, objetiva e educada, sem,
contudo, desviar-se da sua funcéao principal de vigilancia.

e Conhecer a localizagdo dos principais setores, alas e servigos do hospital
para poder orientar adequadamente pacientes, visitantes e funcionarios.

e Manter o seu posto de servigo e seus arredores imediatos sempre limpos e
organizados.

e Zelar por todos os equipamentos e materiais sob sua responsabilidade,
como radio comunicador, lanterna, livro de ocorréncias e registrador de
ronda.

¢ Comunicar com a maxima antecedéncia possivel ao Supervisor qualquer
necessidade de auséncia programada para que a cobertura do posto seja
garantida sem falhas.



7.2. Praticas Vedadas (Proibigoes)

Uso de Aparelhos Eletrénicos Pessoais: E expressamente proibido o uso
de telefones celulares, fones de ouvido, tablets ou quaisquer outros
dispositivos eletronicos para fins particulares durante o horario de servico.
Justificativa: O uso desses aparelhos desvia a atencdo do vigilante,
comprometendo seu estado de alerta, a capacidade de identificar riscos e
de responder prontamente a uma emergéncia. A distracdo pode criar
brechas de seguranca, colocando em risco a integridade de pessoas e do
patriménio do hospital.

Abandono do Posto de Servigco: O vigilante ndo deve, sob nenhuma
hipotese, ausentar-se do seu posto de trabalho, exceto para a realizagao
das rondas programadas ou para atender a uma emergéncia imediata,
sempre com a devida comunicagdo e, se possivel, autorizagdo do
Supervisor. Justificativa: A auséncia injustificada deixa o ponto de controle
totalmente vulneravel, criando uma oportunidade clara para a ocorréncia de
delitos como furtos, invasbes, vandalismo ou agressbes. A presencga
continua e visivel do vigilante é o principal fator de dissuasao no seu setor
de responsabilidade.

Aglomeragdo e Conversas Paralelas: E vedada a permanéncia de
multiplos vigilantes reunidos em um mesmo posto para conversas ou troca
de informagdes que ndo sejam estritamente relacionadas a passagem de
servigo ou ao atendimento de uma ocorréncia em andamento. Justificativa:
A aglomeragao de vigilantes em um ponto, além de demonstrar falta de
profissionalismo, deixa outras areas criticas desassistidas. A comunicagao
operacional deve ser concisa e realizada via radio, e a passagem de servigco
deve ser breve e objetiva, garantindo que os postos nunca fiquem
descobertos.

Outras Vedacdes: E igualmente proibido ler jornais, revistas ou livros no
posto; tratar de assuntos particulares com visitantes ou funcionarios; e
permitir a guarda de objetos pessoais ou de terceiros nas dependéncias do
posto de servigo.
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